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QS und Prozessleitung mit PM4 Teamsoftware

Wir haben in den letzten Jahren zusammen mit unseren Kunden eine Lésung entwickelt,

die eine optimale Prozessoptimierung erlaubt. Die grossere Transparenz und das standardisierte
Vorgehen ermdglichen grosse Einsparungen. Die Ubersicht wird massiv erhéht. Die Sitzungszeiten fiir
die Koordination wierden halbiert. Samtliche Entscheide sind festgehalten. Die Prozessanderungen
werden mit weniger Aufwand besser und Q-tauglich dokumentiert. Der direkte Link zum Q-Handbuch
ist garantiert. Die Audits und die notwendigen Massnahmen werden dokumentiert und deren
Fortschritt wird Gberwacht. Wertvolle Erfahrungen werden festgehalten und schnell gefunden. Der
Suchaufwand in den Teams wird allgemein um 80% reduziert.

Der Focus wird auf die optimale Ubersicht und Uberwachung von den Anpssungen der
Geschaftsprozesse gesetzt.

Die detaillierten Ablaufe und Vorschriften werden nach wie vor im Q-Handbuch dokumentiert. Direkte
Links zu diesen Dokumenten erméglichen eine aktive Qualitatssicherung. Der Wert des Q-
Handbuches steigt.

Prozessabbildung

Die Struktur der Geschaftsprozesse wird als Struktur abgelegt.

=3 Geschéftsprozesse
- 1 Fidhrung
: IL---f_] 11 Gesamffihrung
3 111 Strategieentwicklung
i -3 112 Betriebsfihrung
[0 113 Jahresplanung_Ziele_FRewview
: @1 114 Konflikt- und Friesenmanagement
-3 12 Personalmanagement
#-1 13 Finanzen
1 14 Interne Kammunikation
{1 15 Aussenbeziehungen
&1 16 Qualititsmanagement
B Ei Z Kernprozesse
= 3 Unterstiitzung
- 31 Administration
w1 32 Materialbewirschafiung
=1 33 Unterhalt Gebaude-tohiliar
[ 331 Wartung + Unterhalt
-1 332 Reparaturwesen
[ 333 Transporte
_ {1 34 Hygiene-Ahfall-Entsorgung
&1 35 Sichetheit
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Typische Aktivitaten und die Darstellung der Prozesse

Jeder Geschaftsprozess kann als Aktivitatenliste, als Balkendiagramm, als Wordprotokoll oder auch
als Ubersicht Gber die angefallenen Aufwande mit Soll-Ist Vergleich betrachtet werden. Die
verschiedenen Ansichten sind parallel aufrufbar. Wird im Plan eine Aktivitat markiert, so springt die
Markierung in der Aktivitatenliste auf die selbe Aktivitat.

|  ProeeiGeschate |

}_ Geschafts- T
i i Eunictjon: Word-Protokolle
: Umsetzungsaufwand

Prozessleftung
- Prozessibersicht

Prozesssitzung mit offenen Punkten
- Leistungsnachweis

Ideensammiung

> v

@5 Richtlinien

Audit

Balkendiagramm

Verbesserung 01

Verbesserung 02

Verbesserung 03

Verbesserung 04

Verbesserung 05

Das oben gezeigte Beispiel zeigt einen mdglichen Standardaufbau eines Geschéaftsprozesses. Je
nach Prozesstyp kdnnen mehrere verschiedene Musterprozesse definiert und als Vorlage benutzt
werden. Die Vorlage wird kopiert und kann dann noch beliebig angepasst werden.

Jede Prozessaktivitat kann mit allen notwendigen Informationen beschrieben und gesteuert werden.

I Prozessleitung Verteiler Prozessteam I Verbesse"rung 01
Prozesstleiter Zustandiger 1 Zustandiger
Ty Stellvertreter
Stellvertreter Zustandiger 2 :
Kunded Endtermin
—I Motizen I
L Entscheid 01 |
—I Links zu Dokumenten I _| Entscheid 02 |
QS-Richtlinien Prozess

—I Links zu Dokumenten I
QS-Ablauf Prozess Beschreibung Verbesserung |

- Kosten-Nutzen |

Ziele Prozess
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Sicht auf die Prozesse in anderem Kontext

Die Aktivitaten der verschiedenen Prozesse kbnnen auch in einem anderen Kontext als der
Projektubersicht angezeigt werden.

- Alle Aktivitaten aller Prozesse die ein Mitarbeiter zustandig ist.

- Alle Aktivitaten aller Prozesse die eine Abteilung zustandig ist.
- Alle Aktivitaten aller Prozesse die fir einen Kunden oder Lieferanten von Bedeutung sind.

Feedback aus QS-Audit

Bei Ammeraal Beltech

Ammeraal Beltech AG Auditbericht Seite 4 von 5

2 Verbesserungspotenzial

Filhrunasprozess:
Das Controlling und die Umsetzung der Zielvorgaben kénnte mit einem Filhrungskalender und Angabe
der verwendeten Flhrungsinstrumente effizienter (berwacht werden. Im Bereich Technik wird diese
Methodik mit dem PM4-Tool bereit aktiv umgesetzt. Die (brigen Bereiche soliten eine &hnliche odel
gleiche Methodik Ubernehmen.

Durchgangigks

Die Abhéngigkeiten ui
sollten im Zielsetzungsproz!
gezeigt werden.

Die iibrigen Bereiche setzen jetzt auch die PM4 Teamsoftware ein.
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